
保護者の皆様へ                            令和４年度版                        
神戸市教育委員会 

子育て・教育相談窓口 

～ 悩み、不安、心配ごと・・・  何でも話してください ～ 
 

お子様についての悩み、不安、心配ごとがあれば、ぜひ下記相談窓口をご利用ください。 

相談窓口をタップ     していただきますと、詳しい情報をご覧いただけます。 

いずれの相談先でも、相談内容に応じて適切な窓口を紹介しますので、安心してお電話ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記相談機関に加え、電話でのご相談も受け付けています。子供だけでなく、保護者の方の相談もお受

けします。24時間対応しておりますので、下記相談窓口もご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

総合教育センター教育相談指導室 TEL:0120-790-783   
 

電話相談は、子供に関する様々な相談を受け付けています。また面接相談（カウンセリング）も実施します。

面接相談は親子並行で行い、電話で申し込み後、できるだけ早く相談を開始します。 

青 少 年 育 成 センター TEL:078-341-0888   
 

子供に関する様々な問題や悩み相談を受け付けます。また、不登校児童生徒の増加とその多様性に対応

し、個々の状態に応じた指導を行い、社会的自立や学校復帰に向かうよう支援を行います。 

特別支援教育相談センター TEL:078-360-2160  
 

子供の学校生活に関する様々な相談に対応します。５歳児からの就学相談や、特別支援学級や特別支援

学校に在籍する児童生徒、通常の学級に在籍する児童生徒の教育相談にも対応します。 

こども家庭センター（児童相談所） T E L : 0 7 8 - ５９９ -７３ ００  
 

子どもや家庭に関する専門の相談機関として、児童福祉司（ケースワーカー）等が相談に対応し、必要に応

じて児童心理司による心理判定や医師による医学診断なども実施しています。 

各区こども家庭支援室  
 

子育てに不安を感じている方、イライラしてついきつく叱ってしまうと悩んでいる方、さまざまな相談に保健師

など専門職員が応じます。また、毎日子どもの泣き声がする・夜間に小さな子がうろうろしているなど、地域

で気になる子どもの相談にも応じております。 

神戸ひきこもり支援室 TEL:078-361-3521  
 

ひきこもり状態にあるご本人やそのご家族が抱える悩みを一緒に考え、サポートしていきます。助言や情報

提供だけでなく、ご本人やご家族に寄り添って社会参加に向けお手伝いします。 

こども・若者ケアラー相談・支援窓口  TEL:078-361-7600  
 

こども・若者ケアラー（ヤングケアラー）当事者またはご家族、市民の方などから電話、Ｅメール、来所により

相談をお受けします。また、こども・若者ケアラー同士が、気軽に集えて、交流・情報交換できる場を開催して

います。 

 

家事や家族の世話等 

不登校 ひきこもり 

不登校 いじめ 学校生活 体罰等 

不登校 学校生活 非行等 

特別支援教育等 

発達に関する専門的なこと 虐待等 

子育て全般 

こうべっ子悩み相談 「いじめ･体罰･こども安全ホットライン」  
 

《 通話料  》 
                                 

http://www2.kobe-c.ed.jp/kec/index.php?page_id=84
tel:0120-790-783
https://www.city.kobe.lg.jp/a33992/kosodate/seshonen/guidance/index.html
tel:078-341-0888
https://www.city.kobe.lg.jp/a98017/kosodate/sodan/special/suishin.html
tel:078-360-2160
https://www.city.kobe.lg.jp/a46945/kosodate/sodan/center/index.html
tel:078-５９９-７３００
https://www.city.kobe.lg.jp/a86732/kosodate/sodan/consult/kosodate.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a77853/kenko/health/kokoro/life/soudann/hikikomori.html
tel:078-361-3521
https://www.city.kobe.lg.jp/a06448/kodomowakamono_carer.html
tel:078-361-7600
tel:0120-155-783

