
  

 

 

  

                                        令和４年７月２１日 

                                      神戸市立夢野の丘小学校 

 

 いよいよ夏休みが始まります。夏休みにも、１人１台端末をご家庭に持ち帰ります。学校やご家庭で決めてい

るルールをしっかり守って、よりよい学習のツールとして活用してください。 

特集① 夏休み、GIGA端末を活用してできること 

長い休みに入ります。普段できないことにもチャレンジしてください。一例ですが、紹介します。 

     

 



     

また、５年生・６年生に関しては、外国語と算数でデジタル教科書が使用できます。例えば、外国語のデジタ

ル教科書では、自分のペースで、いつでも、何度でも、英語の音声を聞いたり、読んだり、話したり、書いたり

することができます。復習や予習等、「じぶん学習」に活用してください。 

 



 

 

特集② ご家庭での使用時、もしもの時のトラブル対処法 

 ご家庭で使用されている時に、端末上でエラーが起きてしまったときの対処法です。不具合があれば、以下の

方法を試してみてください。何か困ったときや、本当にどうにもならない時は、基本的に「完全シャットダウン」

（「Shift」＋「再起動」→「PC の電源を切る」）をしてみてください。 

トラブル 対処法 

カーソル（矢印）が画面から消えた。 「Fn」と「Delete」を一緒に押す。 

大文字しか打てない。 

（ログイン時になっていることが多いです。） 

「CapsLock」と「Shift」を一緒に押す。 

タスクバーがエラーで使えない。 

（タブレットドリルや SKYMENU 等ピン留めされ

ているものが使えなくなる現象が時々あります。） 

左下のウインドウズキー→電源 

「Shift」を押しながら、「再起動」を押す。 

別の画面に切り替わるので、「PCの電源を切る」を 

押す。（完全シャットダウン） 

画面が縦向きになってしまった。 キーボードから画面を外してもう一度つける。 

キーボードで文字が打てなくなった。マウスが動か

なくなった。 

キーボードから画面を外してもう一度つける。 

Wordや Teams でサインインを求められた e から始まる自分の ID@giga-kobe.jpを入力する。 

（例：自分の IDが e40411001 なら、 

e40411001@giga-kobe.jp と入力する。 

「１」を打つと、「！」が入力される。 完全シャットダウンを行う。 

インターネットにつながらない。 左下のウインドウズキー→プロキシ設定 

「プロキシサーバーを使う」をオフにする。 

充電コードをさしているのに充電できない。 充電コードをさしながら電源を入れる。 

 

特集③ ご家庭での GIGA端末の取り扱いについて 

ご家庭での取り扱いについてです。ご一読ください。 

① どんな時に使うの？  

・パソコンは学習用です。 

・学校で指定された課題のほか、自分から調べたり、考えをまとめたりします。 

 ② 取り扱いで気をつけることは？  

・暑さに弱いので、直射日光が当たらず落下の心配のない場所で保管してください。また、車の中などに置

いたままにしないようにお願いします。 

・水にも弱いので、雨でぬれたり、飲み物をこぼしたりしないように気をつけてください。 

・手入れをする時は乾いた布で拭いてください。故障の原因になりますので、アルコールを含んだ布で拭か
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ないようにしてください。 

・充電コードを含めて、時々保護者の方が確認するようにして、大切に扱ってください。 

 ③ 充電は？  

・夏休み期間中は、充電が残り 20％程度になったら３時間を目安に充電してください。 

・充電コードを差しっぱなしにすると過充電になり、充電の減りが早くなってしまいます。 

 ④ 使わない時は？  

・自動的に更新しますので、電源を切らずに「スリープ」の状態にしておいてください。 

・長く使わなかった場合に自動的に「シャットダウン」していることがありますが、電源を入れると使うこ

とができます。 

 ⑤ 健康のためには？  

・目と画面を 30ｃｍ以上離し、30分使ったら１回休憩するようお声かけをお願いします。 

・時々姿勢を変えたり、遠くを見たり、目が乾かないようにまばたきするようにします。 

・寝る１時間前からは利用を控えるようにしてください。 

 ⑥ インターネットに関して心配なことや困ったことが起きたときは？  

・学年に応じた閲覧制限を行っていますが、心配なことや困ったことが起きたら、学校に相談してくださ

い。 

・自分や他の人の個人情報をインターネット上に公開しないよう学校でも指導していますが、ご家庭でも注

意をお願いします。 

・パソコンの利用にあたっては情報モラル（情報を扱う上でのルールやマナー）が大切です。情報モラルは

学校でも教えていますが、ご家庭におかれましても、お子様へご指導いただきますようご協力をお願いし

ます。 

 ⑦ その他  

・接続等で不具合が生じた場合、電源を入れなおして改善しないか確認してください。 

・新たなソフトをインストールすることはできません。また、今入っているソフトを削除しないようにして

ください。 

 

お知らせとお願い 

〇８月２６日（金）【夏季授業日１日目】に GIGA端末を持って登校するようにしてください。 

 その際、充電ケーブルは持ってくる必要ありません。ご家庭で保管をお願いします。 

 

〇万が一の時は・・・ 

 ・ウイルスに感染した可能性がある場合、すぐにWi-Fi を切ってください。 

 ・破損や紛失等、何かあれば学校へご連絡ください。（学校閉校日や電話受付時間外は繋がりません。） 

 ・端末の破損や故障があった場合、すぐに交換することができません。ご了承ください。 


